[image: ]
CUESTIONARIO INICIAL 
¡Bienvenido/a a nuestro centro! Estamos encantados de que nos confíes el cuidado de tu mejor amigo. Para nosotros, cada perro es único y nuestro objetivo es que su estancia sea feliz, segura y muy divertida. Este documento nos ayuda a asegurar que todo salga perfecto. Es una guía para que sepas cómo trabajamos y qué necesitamos de tu parte para darle a tu compañero, la mejor atención posible.
Datos del Propietario/a
· Nombre completo:
· DNI/NIE:
· Dirección:
· Teléfono de contacto (activo):                                                                          Correo electrónico
Datos del Perro
· Nombre:                                                Raza:                                                  Edad:                                                Peso:
· Número de microchip:                                                                   ¿Aseguras que su cartilla o pasaporte está al día? (Sí / No):
· ¿Está esterilizado/a o castrado? (Sí / No):
· ¿Tiene Seguro y Licencia PPP (si aplica)? (Sí / No / No aplica):
Comportamiento y socialización
· ¿Tiene antecedentes de agresividad? (Sí / No):                 ¿Cuales?
· ¿Tiene miedos o inseguridades?                                           ¿Cuales?
· ¿Aseguras que se comporta de forma adecuada con personas?  (Sí / No):                   ¿y con perros? (Sí / No):                                                              
· ¿Aurotizas que comparta zonas comunes con otros perros? (Sí / No):
· ¿Alguna restricción?, ¿Cual o cuales?:                               
Salud y vacunación
· Rabia, polivalente actualizada (Sí / No): :
· Tos de las perreras (Sí / No): 
· ¿Aseguras que tiene desparasitación interna trimestral?: (Sí / No):                    ¿Y Pipeta, pastilla o collar antiparasitario (Sí / No):
· ¿Está en celo o podría estarlo pronto? (Sí / No / No aplica):
· ¿Alergias o patologías? 

Alimentación
· Pienso habitual:                                         ¿Traerás su comida? (Sí / No)               Pauta de alimentación:
· ¿Necesita comida del centro? (Sí / No)                ¿Autorizas que se proporcione pienso del centro si fuese necesario?   (Sí / No)
· ¿Comida tipo BARF? (Sí / No):
· ¿Autorizas que el centro compre su pienso si se acaba? (Sí / No):
Medicación
· ¿Toma medicación ? (Sí / No):               Tipo de medicación:                         Dosis e instrucciones:
· ¿Autorizas administración de medicación? (Sí / No):
Atención veterinaria
· ¿Autorizas atención veterinaria de urgencia? (Sí / No):                              ¿Autorizas necropsia en caso de fallecimiento? (Sí / No):
Estancia
· Fecha de entrada:                                                         Fecha de salida:
· ¿Solicita calefacción en la habitación? (Sí / No):
· ¿Quién recogerá al perro? (Nombre y DNI):
Objetos personales entregados
· Cama o manta (Sí / No):                                       Juguetes (especificar):                                                                   Otros

¿Nos das tu permiso para publicar fotografías o videos en redes sociales u otros medios (Sí / No):?
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y CONDICIONES GENERALES DE ESTANCIA

De una parte:
VIVEJU SL, en adelante Centro Canino Ávilcan, con CIF B09628793 y domicilio fiscal en C/Emilia Pardo Bazán 51-3, 05004 Ávila,. Con datos de contacto 635452123 y 657534073 centrocaninoavilcan@gmail.es y ubicación en Ctra. Burgohondo km 3,2 05002 Ávila
De otra parte:
D.                                                                                                      en adelante el propietario, con DNI                                               asegura que todos los datos anteriormente descritos en el cuestionario inicial son ciertos y reales. Si no es así el centro no asumirá cuanquiier inciente que pueda ocurrir. 
  
· ¿Quién es el responsable? Legalmente, el propietario es quien figura en los papeles del microchip. Si otra persona de tu confianza lo trae, será quien firme el contrato y se haga responsable durante su estancia.
· Es fundamental que el teléfono que nos facilites esté activo. Si surgiera un imprevisto y no pudiéramos localizarte, ten la tranquilidad de que siempre tomaremos la decisión que más beneficie a tu perro.
· Seguro de Responsabilidad Civil (Perros PPP): Si tu perro es de una de las razas consideradas PPP, la ley nos exige solicitar una copia de su seguro y licencia en vigor.
· Cartilla al día: Necesitaremos ver su cartilla o pasaporte para asegurar que tiene las vacunas obligatorias: Rabia, Polivalente.  Recomendamos que tu perro tambien tenga puesta y actualizada la vacuna: "tos de las perreras". 
· Protección contra parásitos: Debe venir con su pipeta, pastilla puesta y vigente. Para su seguridad, no permitimos collares antiparasitarios, ya que pueden engancharse o ser ingeridos durante los juegos. También es necesario que haya sido desparasitado internamente en los últimos 3 meses.
· Hembras en celo: Si tu perrita está en celo o crees que podría estarlo, avísanos al hacer la reserva para que podamos gestionarlo.
· Para garantizar la convivencia, no debe mostrar agresividad hacia nuestro equipo. Si detectáramos un comportamiento agresivo hacia personas, no podrá permanecer en nuestro hotel.
· Tu perro se alojará en una habitación individual, amplia y con terraza propia. La calefacción tiene un suplemento de 3€ diarios.
· Todos los días tienen más de 4 a 5 salidas a nuestros parques de esparcimiento. 
· Mantenemos las instalaciones limpias y desinfectadas, realizando limpiezas al menos dos veces al día.
· Te recomendamos traer su pienso habitual. Si le das comida BARF, puedes traerla en raciones diarias congeladas y bien identificadas.
· Si lo prefieres, podemos ofrecerle un pienso de alta gama por un suplemento de 3€ al día.
· Si su pienso se termina, te llamaremos. Si no te localizamos, para que no se quede sin comer, le daremos el nuestro (aplicando el coste) o, si nos autorizas, nos acercaremos a comprar su marca (el coste de la saca y del desplazamiento correría de tu cuenta). 
· Puede traer su cama, manta o juguete favorito. Márcalos con su nombre. No podemos responsabilizarnos si se rompen o pierden durante los juegos. Tampoco nos hacemos responsables si ingiere parte de algún objeto, a menos que sea por negligencia nuestra.
· Al firmar, nos das tu autorización para que busquemos asistencia veterinaria de urgencia si lo consideramos necesario. Lo primero siempre será llamarte. Los costes generados del transporte, consulta, medicación, tiempo etc..), correrán a cargo del propietario y se deberán abonar antes de recoger al perro.
· Administraremos sin coste adicional la medicación que necesite tu perro dentro de nuestros horarios de apertura. Si tiene que suministrarse en otros horarios, se valorará el coste dicional del servicio. 
· En el hipotético caso de fallecimiento, el propietario autoriza la realización de una necropsia para aclarar las causas, asumiendo su coste.
· Cobramos por cada noche que tu perro pasa con nosotros. 
· Temporada baja: Si necesitas cambiar las fechas, puedes hacerlo sin coste avisando con 48 horas de antelación.
· Temporada alta: En los periodos de más afluencia (verano, Navidad, Semana Santa), los cambios pueden tener un coste extra. La salida debe ser antes de las 13:00h. Si lo recoges por la tarde, se facturará esa noche como una estancia adicional.
· El pago completo de la estancia se realiza al recoger a tu perro, en efectivo , tarjeta o por transferencia (mostrando el justificante).
· Si viene otra persona a recogerlo tienes que proporcionarnos, el nombre y DNI para que podamos identificarla.
· Contamos con todas las licencias necesarias (núcleo zoológico, licencias municipales) y un seguro de Responsabilidad Civil que nos cubre ante cualquier imprevisto causado por una negligencia nuestra.
· No podemos responsabilizarnos de enfermedades o lesiones que ya existieran antes de su llegada (aunque no se supiera), ni de problemas que surjan por su edad o por condiciones crónicas, torsiones de estomago, espigas o pequeñas contusiones que puedan deberse al juego y la diversion. Tampoco de las lesiones que un perro pueda causarse a sí mismo (por estrés, etc.) o a las instalaciones. 



Declaro que he leído, comprendido y acepto todas las condiciones descritas en el. Acepto las responsabilidades y autorizaciones aquí detalladas.
Firma del propietario/a:                                                                                                     Firma del responsable del Centro Canino Avilcan:
Fecha: ___ / ___ / ______                                                                                                   Fecha: ___ / ___ / ______  
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